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1. Chao mirng ban dén vé&i thw vién

Ban co thé vao thw vién clia chung t6i mién phi. Ban cling c6 thé st dung mién phi cac vat pham
cua chung t6i co san tai cac phong doc cua thw vién.
Néu ban mudn st dung cac dich vu cao hon, ban can co thé thw vién.

V&i thé thw vién, ban c6 thé:

. Muwon cac vat phdm vé nha ciing nhw gia han théi han mwon

o SC{dung ban lam viéc c6 ndéi mang, s& dung cac may xem phim, nghe nhac va cac mdé
hinh mau,

. S dung cac dich vu tric tuyén cua chung téi va, vi duy, tai sach dién tdr

2. Dang ky

DPé dwoc nhan thé thw vién, ban phai dang ky tai thw vién. Dich than cha thé phai thwc hién viéc
dang ky.

Chi cha thé méi dwoc phép sk dung thé thw vién. Cha thé sé chiu trach nhiém dbi véi hau qua
cula viéc str dung thé trai quy dinh néu cho ngwoi khac muwon thé.

2.1 Cac giay t& can co , .
Vui long xuat trinh cho chung toi nhirng giay t& sau dé dang ky:

e Ngudi lén va thanh thiéu nién
Glay t& ty than (vi du: ho chiéu, thé cuw tru, gidy phép cuw tru)
Gi4y to chirng nhan chd & (vi du: gidy dang ky tam tra, gidy bd nhiém cong tac)

e Thanh thiéu nién chwa c6 gidy t& tuy than
Chtrng minh thw tré em, thé hoc sinh (chi chap nhan loai thé nhwa cé anh) hodc ban sao chirng
minh thw cha cha me/ngudi giam hd.

Tré em c6 thé dang ky khi tron 6 tudi. Doi voi tré dudi 18 tudi, cha/me/ngwdi giam ho phai ky vao
phiéu dang ky d& bao Ianh.

2.2 L& phi str dung .

Ban cé thé xem thong tin vé cac loai phi khac nhau tai thw vién hodc trén trang web cua ching
téi.

2.3 Thay d6i thong tin ca nhan, mat thé thw vién ]
Ban phai bao ngay vé&i thw vién khi muon thay doi théng tin ca nhan va trong trwedong hop bi mat
thé.
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3. Mang internet

Mang internet dwoc cung cap tai thw vién. Dé biét thém thong tin, vui long hdi nhan vién thw vién.

4. Viéc st dung cac vat phdm & bén ngoai

4.1 Mwon vat pham

Viéc mwon (cling nhw trd vat phdm) duwoc thwe hién tai cac quay mwon tw dong hodc tai cac
quay muon véi nhan vién tha thu.

Trong ca hai trwdng hop, dé duwgc mwon cac vat phdm vé nha, ban can co thé thw vién.

Khi mwon vat phdm, ban s& nhan dwoc bién lai trong d6 ghi rd ngay thang tra dbi voi tirng vat
ph&m c6 hiéu lwc véi ban.

4.2 Th&i han tra

Thoi han tra vat phdm khac nhau tuy tirng loai vat phdm. Ban cé thé xem quy dinh vé thoi han tra
tai thw vién hoac trén trang web cla chung t6i. Trwdc khi mwon, vui Idong xem xét ky tinh trang
nguyén ven va chét lwong tét clia cac vat phdm ban da chon va bao ngay cho nhan vién cla
chung t6i néu phat hién thay hw héng.

Khong dwoc phép chuyén giao cac vat phadm da mwon cho nguwdi thi ba.

4.3 Tra vat pham

Moi vat phdm d3 muwon phai dwoc tra lai cho thw vién khi dén han da dinh. Thoi han trd muén
nhat dbi v&i mbi loai vat phdm cu thé thé hién trén bién lai mwon vat phdm va trong tai khoan
nguwoi dung cda ban.

4.4 Gia han

Thoi han tra c6 thé dwoc gia han mét 1an trwdc ngay dén han tra vat phdm, mién sao phia thu
vién khéng néu ly do phan dbi. Co thé thuc hién viéc gia han bang dién thoai hodc gap truc tlep
nhan vién tha thw tai quay mwon hoac tw gia han thong qua tai khodn nguwdi ding. Vui long kiém
tra két qua gia han trong tai khodn ngwdi dung cta ban. Trong trwdng cé nghi ng®, div liéu lwu
trong tai khoan nguwoi dung cda ban dwgc coi la co gia tri.

4.5 Phi tra cham/phi boi thwong cac hw hong ]

Néu qua thoi han trd vat pham, ban phai thanh toan cac khoan phi trd cham. Ban c6 thé xem
thong tin vé cac loai phi khac nhau tai thw vién hoac trén trang web cuta chung to6i.

Néu khong tra vat phdm, ban sé& nhan dwoc thw nhic nhé cé tinh phi.

Vat phadm bi méat hodc hdng phai dwoc thay thé. Mot khodn phi x& ly cac vat phdm thay thé sé

duwoc ap dung.

5. Hwéng dan chung

Nhan vién thw vién co thé yéu cau cat cac tli xach, ba 16 va vat dwng cac loai ciing nhw nhirng
vat cong kénh trong nhfl’ng,tl] chuyén dung cé khoa hoac glri nhan vién chuyén tréng coi d6. Thw
vién chi chiju trach nhiém dbi véi nhivng mat mat hodc hw hdng do ¢b y hoéc bét can

Trong thoi gian & thw vién, vui long ton trong nhirng nguwoi khach khac tai thw vién. Cac hanh vi
gay roi va mang theo véat nudi deu khong dwoc phép. Viéc an udng chi dwgc phép tai cac khong
gian danh riéng cho an uong.

Vui Idng tuan tha chi dan cta nhan vién.

Dé biét thém chi tiét, vui Iong xem théng bao trong Noi quy thw vién va Quy dinh s dung.

Cac nhan vién ctia ching téi san long giai dap tai chd bat ky cau héi nao cua cac ban.
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